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REGULAMIN CATERINGU DIETETYCZNEGO “LEPSZA DIETA”

§1
WPROWADZENIE

. Niniejszy Regulamin okresla rodzaje i zakres Swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz telefoniczng,

zasady zawierania umow przy uzyciu poczty elektronicznej, zasady wykonywania tych umow, prawa i
obowigzki Klienta oraz Sprzedawcy, jak rowniez tryb odstgpienia od umowy i postepowania
reklamacyjnego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce przepisy
prawa.

. Klient zobowigzany jest zapozna¢ sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z ustugi i

zaakceptowac jego postanowienia w przypadku ztozenia zamodwienia.
Regulamin, jako wzorzec umowy w postaci elektronicznej, wigze Klienta zgodnie z art. 384 Kodeksu
cywilnego.
§2
DEFINICJE
Regulamin- niniejszy regulamin cateringu dietetycznego ,,Lepsza dieta”.

. Sprzedawca / Ustugodawca — Fundacja Ekonomii Spotecznej Przystan z siedzibg w Ptocku, 09-402 przy

ulicy Tumskiej 13 lok. 6, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego numer 0000404575, posiadajaca
NIP 7743211784, REGON 145950663, telefon: +48 501 115 601, e-mail: lepszadieta@gmail.com.
Sprzedawca jest Strong Umowy Sprzedazy oraz Administratorem Danych Osobowych przetwarzanych
w celu realizacji Umowy.

. Dieta — zestaw 5 positkow ($niadanie, Il $niadanie, obiad, podwieczorek, kolacja) o tacznej

kalorycznosci od 1200 do 3000 kcal, dostarczany Klientowi w zaleznosci od wybranego przez Klienta
wariantu.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, posiadajgca zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje zakupu w ramach catering dietetycznego,
okreslonego w niniejszym Regulaminie.

. Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu

zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznosci obu stron, z wytgcznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby srodkdw porozumiewania sie na odlegtos$é, do chwili zwarcia umowy
wtgcznie.

Zamowienie - oswiadczenie woli ztozone przez Klienta sktadane w formie przewidzianej Regulaminem,
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy ze Sprzedawca.

. Umowa —umowa o $wiadczenie ustug lub umowa sprzedazy Diety w rozumieniu kodeksu cywilnego,

zawarta miedzy Sprzedawcg i Klientem zgodnie z Regulaminem.
Ustuga - przygotowanie i dostarczenie przez Sprzedawce Diety w ramach cateringu dietetycznego.

. Abonament — optacone prawo do korzystania z ustugi cateringu dietetycznego, wykupione przez

Klienta na pewien okres. Abonament jest ptatny ,z gory”.

Dostawa — czynnos¢ faktycznego dostarczenia przez Sprzedawce Klientowi pod wskazany przez Klienta
adres Diety okreslonej w Zamowieniu.

Strefa dowozu — obszar dostaw Ustugi. Mozliwos¢ dostawy pod adres wskazany przez Klienta w trakcie
sktadania Zamowienia potwierdzana jest przez Sprzedawce podczas przyjecia Zamowienia do



realizacji. Dodatkowo w sytuacji niemoznosci realizacji dostawy pod podany adres, Klient jest o tym
informowany.
§3

POSTANOWIENIA OGOLNE
. Sprzedawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug na rzecz Klienta w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie.
. Klient korzystajgcy z ustug Sprzedawcy zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu.
. Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywane i przetwarzanie przez Sprzedawce Danych
osobowych. Dane osobowe, ktoére sg przetwarzane oraz cel ich przetwarzania to:

Dane osobowe Cel przetwarzania

Weryfikacja ptatnosci, uwag klienta oraz utrzymywanie korespondencji e-mail,

Imie i nazwisko . . e
dokonywanie zmian w zamdwieniu, dostawach

Korespondencja e-mail, kontakt z klientem, rozliczenie zamoéwien oraz

Adres email . : : o
informowanie o ewentualnych zmianach w zamodwieniu

Informowanie o nagtych opdznieniach w dostawie, zmianach, czy przerwach

Numer telefonu . ) e
w pracy cateringu oraz do kontaktu w razie trudnosci z dostawg produktu

Adres dostawy Dostawa produktu, naliczanie znizek lub doptat za dostawe

. Szczegoétowe warunki gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez Sprzedawce
okresla ,Polityka prywatnosci” cateringu dietetycznego.

§ 4
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
. Przedmiotem zamodwienia jest ustuga przygotowania i dostarczenia wybranego przez Klienta wariantu
Diety.

DOSTEPNA KALORYCZNOSC
[kcal]
1200 kcal
1500 kcal
1800 kcal
2000 kcal
2500 kcal
3000 kcal
1200 kcal
1500 kcal
1800 kcal
2000 kcal
2500 kcal
3000 kcal
1200 kcal
1500 kcal
3 WEGE + RYBY 1800 kcal
2000 kcal
2500 kcal

Lp. RODZAJ DIETY

1 STANDARD

2 WEGE




3000 kcal

NISKI IG

1200 keal
1500 keal
1800 kcal
2000 kcal
2500 kcal
3000 keal

HASHIMOTO

1200 kcal
1500 kcal
1800 keal
2000 kcal
2500 kcal
3000 keal

BEZ LAKTOZY

1200 kcal
1500 keal
1800 kcal
2000 kcal
2500 kcal
3000 keal

LEKKOSTRAWNA

1200 kcal
1500 kcal
1800 keal
2000 kcal
2500 kcal
3000 keal

SPORT

2000 kcal
2500 kcal
3000 kcal

NISKOWEGLOWODANOWA

1500 keal
1800 kcal
2500 kcal

10

WATROBOWA

1200 keal
1500 kcal
1800 keal
2000 kcal
2500 kcal
3000 keal

11

NISKOPURYNOWA

1200 kcal
1500 kcal
1800 kcal
2000 kcal
2500 kcal
3000 keal

12

WEGANSKA

1200 kcal
1500 kcal
1800 kcal
2000 kcal
2500 kcal
3000 keal

13

DLA KOBIET W CIAZY / DLA MAM
KARMIACYCH

1200 kcal
1500 kcal
1800 keal
2000 kcal
2500 kcal
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3000 kcal

14 DETOX SOKOWY 600 keal

15 INDYWIDUALNA wedtug potrzeb

. Dieta przeznaczona na jeden dzien, standardowo sktada sie z 5 positkow:
1) $niadanie,
2) |l $niadanie,
3) obiad,
4) podwieczorek,
5) kolacja.

. Ceny poszczegdlnych Diet, obowigzujgce w dniu dokonania zamdwienia okresla cennik Cateringu

Dietetycznego “Lepsza dieta” dostepny na facebooku Lepsza Dieta Catering Dietetyczny oraz w ulotce.
Wszystkie ceny cateringu dietetycznego podawane w polskich ztotych (PLN), sg cenami brutto
zawierajgcymi wszystkie niezbedne sktadniki.

. Zaméwienie dostarczane jest w szczelnie zamknietych: pudetkach zgrzewanych, pudetkach

niezgrzewanych, pudetkach z wieczkiem, pudetkach przezroczystych.

Opakowania okreslone w pkt. 4 dostosowane sg do podgrzewania, w kuchence mikrofalowej (max.
moc fal 600W). Dodatkowo, pojemniki zgrzewane nadajg sie do podgrzewania w piecach w
temperaturze do 80°C. Opakowania z wieczkiem nie nadajg sie do podgrzewania w piecu.

Do kazdego zamodwienia zatgczony jest opis positkdw z rodzajem i ich kalorycznoscia.

Zamowienie dostarczane jest w zbiorczym opakowaniu — papierowej torbie z oznaczeniem danych
Klienta: imie i nazwisko oraz rodzaj diety.

. Sprzedawca, dopuszcza mozliwos¢ indywidualnego wykluczenia sktadnikow Diety. Wowczas za kazdy

wyeliminowany z diety sktadnik, Klient zobowigzany jest do dodatkowe] optaty w wysokosci 3,00 zt
/wyeliminowany sktadnik.

Oferta Sprzedawcy znajduje sie na Facebooku Lepsza Dieta catering dietetyczny oraz na stronie
internetowe] www.lepszadieta.com Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany oferty, w
szczegolnosci do rozszerzenia oferty. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie stanowi zmiany
niniejszego Regulaminu.

§5
ZAMOWIENIE

. Ztozenie Zamodwienia mozliwe jest:

1) za posrednictwem poczty elektronicznej: lepszadieta@gmail.com przez 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe;

2) telefonicznie : nr tel. +48 501 115 601, od poniedziatku do pigtku w godz. od 8.00 do 16.00;

3) Za posrednictwem strony www.lepszadieta.com przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

. Zamowienia Sprzedawca przyjmuje z wyprzedzeniem pozwalajgcym Sprzedawcy na staranne

przygotowanie zamowienia, jednakze nie pdzniej niz na 4 dni przed terminem od ktérego Klient chce,
aby byto realizowane.
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. Sktadajgc zamdwienie, Klient zobowigzany jest :

1) wskazac¢ wybrang Diete z obowigzujgcej u Sprzedawcy oferty;

2) podac¢ ilos¢ dni dostawy (ze wskazaniem w jakie dni tygodnia dostawa ma by¢ realizowana)-
abonament;

3) podac dane niezbedne celem realizacji zamoéwienia informacje, w szczegdlnosci:

a) imie i nazwisko, firme, adres e-mail Klienta niezbedny do potwierdzenia przez Sprzedawce
ztozonego przez Klienta zamowienia oraz okres abonamentu;

b) adres dostawy zamdwienia oraz, w przypadku braku mozliwosci osobistego odbioru zamowienia
przez Klienta pod adresem dostawy wskazanym przez niego, dane dostepowe, takie jak: kod
domofonu, informacja o miejscu pozostawieniu dostawy, np. u pracownika ochrony budynku, inny
umowiony z Klientem punkt;

c) numer telefonu kontaktowego;

d) sposdb dokonania zaptaty za zamodwienie (gotéwka, badz przelewem na rachunek bankowy
Sprzedajgcego);

e) okresli¢ potrzebe wystawienia FV za ustuge cateringu dietetycznego.

4) zatgczy¢ podpisane oswiadczenie o zapoznaniu sie z Requlaminem cateringu dietetycznego “Lepsza
dieta” i wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych, stanowigcym zatgcznik do
niniejszego regulaminu.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta btednych danych (w szczegdlnosci

danych osobowych czy kontaktowych), jak rowniez za dziatania Klienta utrudniajgce Iub

uniemozliwiajgce nalezyte zrealizowanie ustug przez Sprzedawce.

. Sktadajgc Zamowienie, Klient jest zobowigzany powiadomic¢ Sprzedawce o wszelkich chorobach i

dolegliwosciach, rowniez tych, wymagajacych eliminacji spozywania okreslonych produktéw lub

ograniczenia ich spozywania.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne negatywne reakcje organizmu Klienta na

sktadniki Diety w sytuacji, gdy Klient nie poinformuje Sprzedawcy o ewentualnych schorzeniach, na

ktére cierpi, jak réwniez w sytuacji, gdy zte samopoczucie Klienta wywotane zostato przez interakcje
innych spozywanych przez Klienta positkdw, ptynéw oraz srodkdéw farmaceutycznych i suplementéw
diety.

. Ztozenie przez Klienta zamdwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia Umowy.

. Po otrzymaniu zamowienia, Sprzedawca sktada Klientowi oswiadczenie, stanowigce potwierdzenie

przyjecia zamdwienia.

. Potwierdzenie przyjecia zamowienia nastepuje drogg elektroniczng, na wskazany przez Klienta adres

poczty elektronicznej i zawiera ustalone warunkizamodwienia, aw szczegdlnosci ilos¢ oraz rodzaj Diety,

catkowitg cene do zaptaty, numer rachunku bankowego Sprzedawcy, na ktéry nalezy dokonac
ptatnosci, termin zaptaty oraz informacje o przewidywanym czasie dostawy.

. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail potwierdzajgcej przyjecie zamowienia, dochodzi

do zawarcia Umowy.

W ciggu 12 godzin od potwierdzenia przyjecia zamowienia, Klient ma prawo do zgtoszenia zastrzezen

co do jego tresci. Niezgtoszenie zastrzezen w okreslonym terminie jest rownoznaczne z akceptacja

warunkow zamowienia.
§6
PLATNOSCI
. Ptatnosci za zamodwienie Klient moze dokona¢:
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1) gotdéwka - w biurze Cateringu Dietetycznego “Lepsza dieta”, ul. Tumska 13 lok. 6 w Ptocku lub ul.
Spétdzielcza 15 w Radzanowie.

2) przelewem, na wskazany przez Sprzedawce numer rachunku banowego. W tytule nalezy podac¢
szczegoty pozwalajgce na identyfikacje zamdwienia, tzn. imie i nazwisko, adres, okres zamodwienia,
NIP w przypadku firm i okreslenie zamowionej Diety lub BLIK, Tpay.

. Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci za zamodwienie w kwocie wynikajgcej z zawartej

Umowy, z gory za caty okres Abonamentu.

. Klient zobowigzany jest dokona¢ ptatnosci niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 3 dni

roboczych po uzyskaniu od Sprzedawcy potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji.
W przypadku dokonania ptatnosci przelewem, za dzien zapfaty uznaje sie dzien wptywu srodkow na
rachunek bankowy Sprzedawcy.

. W przypadku niewywigzania sie przez Klienta z terminu ptatnosci, wskazanym w pkt.3, Sprzedawca

wyznaczy Klientowi dodatkowy termin ptatnosci informujgc go o powyzszym, z zastrzezeniem, iz po
bezskutecznym uptywnie dodatkowego terminu na dokonanie ptatnosci, Sprzedawca odstgpi od
Umowy. Na okoliczno$¢ odstgpienia od umowy z przyczyn okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym,
Sprzedawca ztozy Klientowi stosowne oswiadczenie w trybie art. 491 kodeksu cywilnego.

W przypadku dokonania ptatnosci na rachunek bankowy Sprzedawcy, Klient zobowigzany jest do
niezwtocznego udokumentowania powyzszego, poprzez przestanie dowodu dokonania ptatnosci na
adres e-mail: www.lepszadieta.com .

§7
WARUNKI REALIZACJI UMOWY SPRZEDAZY ORAZ DOSTAWY ZAMOWIONEJ DIETY
Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po dokonaniu przez Klienta ptatnosci.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji zamowien w przypadku:

1) ztozenia zamodwienia w sposdb nieprawidtowy, uniemozliwiajgcy jego realizacje;

2) braku mozliwosci uzgodnienia z Klientem miejsca i terminu dostawy z przyczyn lezgcych po stronie

Klienta;

3) braku ptatnosci za zamdwienie we wskazanym terminie;
4) razgcego naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.

Dostawy realizowane sg pod adres wskazany przez Klienta w zamdwieniu przez 6 dni w tygodniu od
niedzieli do pigtku w godz. 14:00- 21:00.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ustalenia z Klientem nowego terminu realizacji zamdwienia w
przypadku, gdy realizacja zamdowienia w pierwotnym terminie nie jest mozliwa ze wzgledu na
przyczyny niezalezne od Sprzedawcy, a ktdrych usuniecie nie jest mozliwe.

Istnieje mozliwos¢ odbioru osobistego zamdwienia przez 7 dni w tygodniu. Odbiory od poniedziatku
do pigtku w godzinach 15:30 — 18:00 w Barze Mlecznym Tumska ul. Tumska 13 lok. 6 w Ptocku dnia
poprzedzajgcego oraz od godziny 6:30 dnia biezgcego. Odbiory w niedziele od godziny 17:00 — 18:00.
Drugim punktem odbioru jest Radzanowo ul. Spétdzielcza 15 w dniach od poniedziatku do pigtku w
godzinach 13:00 — 15:30 i niedziela od godziny 13:00 — 14:00, oraz dnia biezgcego z wytgczeniem
soboty od godziny 6:00.

W tym przypadku informacje o odbiorze osobistym Klient zobowigzany jest zaznaczy¢ przy sktadaniu
zamoéwienia.

. W sytuacji wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy, utrudniajgcych lub

uniemozliwiajgcych dostawe zamodwienia (np. warunki atmosferyczne, sita wyzsza), Sprzedawca nie
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ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie zamowienia, a Klientowi nie przystuguje mozliwos¢
reklamacji, rekompensata ani odszkodowanie.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodebranie zamoéwienia przezKlienta, bgdz osoby przez
niego upowaznionej w miejscu wskazanym przez Klienta. W takim przypadku Klient nie ma prawa
domagac sie zwrotu Srodkéw za nieodebranie zamowienia ze swojej winy.

W przypadku btednie podanych przez Klienta szczegétow adresu dostawy, zamowienie uznaje sie za
skutecznie doreczone, jezeli pomimo podjecia proby doreczenia nie byto to mozliwe ze wzgledu na
wyzej wskazane okolicznosci. Wowczas Klient nie jest uprawniony do domagania sie zwrotu naleznosci
za dany dzien lub zgtaszania jakichkolwiek innych roszczen z tytutu nieotrzymania zamodwienia.

W przypadku, gdy po dostarczeniu przez Sprzedawce zamowienia dojdzie do przywtaszczenia
zamowienia przez osoby trzecie, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie
zamowienia.

Sprzedawca zastrzega, ze informacje o realizacji bgdz zawieszeniu dostaw np. w okresie swigtecznym,
z przyczyn dziatania sity wyzszej lub z przyczyn technicznych, bedg doreczane Klientom drogg mailowg
i/lub telefonicznie z odpowiednim wyprzedzeniem.

§8
ZMIANA, WSTRZYMANIE REALIZAJI | REZYGNACJA ZE SWIADCZONEJ UStUGI

. Kazda zmiane Abonamentu uwaza sie za dokonang z chwilg otrzymania przez Klienta od Sprzedawcy

wiadomosci zawierajacej jej potwierdzenie.

. W przypadku checi zmiany swiadczonej ustugi, Klient moze skierowa¢ do Sprzedawcy dyspozycje

zmiany w formie przyjetej dla zgtaszania zamdwienia, a Sprzedawca potwierdza mozliwo$¢ dokonania

zmiany w tej samej formie. Zmiana nastepuje:

1) w terminie 3 dni roboczych po otrzymaniu od Klienta dyspozycji zmiany, pod warunkiem jej
wptyniecia do godziny 12:00;

2) wterminie 4 dni roboczych po otrzymaniuod Klienta dyspozycji zmiany, jezeli wptyneta po godzinie
12:00.

W przypadku zmiany przez Klienta Diety w trakcie trwania Abonamentu na Diete o wyzszej wartosci

kalorycznej, Klientzobowigzany jest dokona¢ doptaty odpowiadajgcejréznicy cen obu Dietnie pdzniej

niz do godz. 12:00 w terminie 3 dni roboczych. W przypadku pfatnosci dokonywanej przelewem,

dokonanie przelewu winno nastgpic¢ ze stosownym wyprzedzeniem, tak aby zostat dochowany termin

wskazany w zdaniu pierwszym. W zakresie przyjecia zmiany przez Sprzedawce, stosuje sie

odpowiednio zapis ust. 1.

. Brak wptaty wynikajgcej ze zmiany, o ktérej mowa w ust. 3, oznacza ze swiadczona ustuga nie ulega

zmianie.

. W przypadku zmiany przez Klienta Diety w trakcie trwania Abonamentu na Diete o nizszej wartosci

kalorycznej, roznice wynikajgcg z cen obu Diet, Sprzedawca zobowigzany jest zwrdci¢ Klientowi w
terminie 14 dni od pierwszego dnia dostawy Diety o nizszej wartosci kalorycznej, chyba ze Klient ztozy
Sprzedawcy oswiadczenie (pisemnie lub drogg elektroniczng), iz wyraza wole zaliczenia kwoty réznicy
na poczet kolejnego zamodwienia Klienta.

. W przypadku zmiany wariantu Diety w trakcie $wiadczenia optaconej ustugi, na wariant o wyzszej

wartosci, zastosowanie majg zapisy ust.2-4.
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. W przypadku zmiany wariantu Diety w trakcie $wiadczenia optaconej ustugi, na wariant o nizszej
wartosci, zastosowanie majg zapisy ust.2 i ust.5.

§9
1. Na wniosek Klienta, Sprzedawca dopuszcza mozliwos¢ wstrzymania realizacji Swiadczenia optaconej
ustugi w wybranych przez Klienta dniach, pod warunkiem zgtoszenia tego Sprzedawcy niezwtocznie,
jednakze nie pdzniej niz z 3 dniowym wyprzedzeniem, telefonicznie badz za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.
2. Sprzedawca dopuszcza mozliwos¢ wstrzymania przez Klienta realizacji ustugi max. przez 30 dni, liczac
od dnia jego wstrzymania.
Wstrzymana ustuga ulega wydtuzeniu o ilos¢ dni réwng ilosci dni, dla ktérych Klient skorzystat z
uprawnienia do wstrzymania realizacji ustugi.

w

§ 10
1. W przypadku checirezygnacji ze Swiadczonej ustugi optaconej, Klient moze skierowa¢ do Sprzedawcy
rezygnacje za posrednictwem poczty elektronicznej. Przyjecie rezygnacji ztozonej przez Klienta jest
dobrowolne i nastepuje w drodze o$wiadczenia Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres wskazany przez Klienta.
2. W przypadku przyjecia przez Sprzedawce rezygnacji, ustuga przestaje by¢ swiadczona:
1) wterminie 2 dni roboczych po otrzymaniu od Klienta rezygnacji, pod warunkiem jej wptyniecia do
godziny 12:00;
2) wterminie 3 dni roboczych po otrzymaniuod Klienta rezygnacji, jezeli wptyneta po godzinie 12:00.
3. W przypadku dobrowolnego przyjecia przez Sprzedawce rezygnacji ze Swiadczonej ustugi, Klientowi
przystuguje rozliczenie proporcjonalne i zwrot za dni, w ktérych ustuga nie bedzie realizowana. Zwrot
Srodkéw nastepuje w terminie 14 dni od przyjecia przez Sprzedawce rezygnacji.

§ 11
ODSTAPIENIE OD UMOWY
. Sprzedawca informuje, iz na podstawie art. 38 pkt. 4 oraz pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, Klientowi bedgcemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy, o ktdrym mowa w art. 27 wymienionej ustawy.
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§ 12
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Wszelkie reklamacje zwigzane z Dietg lub realizacjg Umowy sprzedazy, nalezy sktada¢ w terminie 24
godzin od wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie reklamacji. Reklamacje nalezy kierowac
drogg elektroniczng na adres lepszadieta@gmail.com lub na nr tel. +48 501 115 601.
Reklamacja powinna zawierac:
1) identyfikacjeKlienta (imieinazwiskolub nazwa firmy, adres zamieszkania lub adres siedziby firmy oraz

adres poczty elektronicznej);
2) przedmiot reklamacji, ewentualnie dokumentacje fotograficzng wraz ze wskazaniem okresu czasu,

ktérego dotyczy reklamacja oraz okolicznosci uzasadniajgce ztozenie reklamacji.
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W ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia reklamacji, Sprzedawca ustosunkuje sie do jej tresci. O
pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji, badZ jej odrzuceniu, Sprzedawca powiadomi Klienta drogg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta.

Reklamacje ztozone po terminie wskazanym w pkt. 1 nie bedg rozpatrywane.

Sprzedawca zapewnia dostawe zamowienia pozbawionego wad. Ustugodawca jest odpowiedzialny
wzgledem Klienta, z tytutu rekojmi za wady na zasadach przewidzianych w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Klient nie moze zgdaé zwrotu s$rodkdow za zamdwienie skutecznie doreczone i skonsumowane przez
Klienta.

Podstawg pozytywnego rozpatrzenia reklamacji jest obiektywna wada ustugi (nierealizowanie przez
Ustugodawce ustugi zgodnie z zawartg Umow3), a nie subiektywna ocena ustugi przez Klienta (np.
niedopasowanie zestawow do gustu kulinarnego Klienta).

§ 13

DANE OSOBOWE
Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych jest Sprzedawca.
Dane osobowe Klientdw zbierane sg w celu realizacji Umowy.
Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie danych
osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze
umowy.
Szczegdtowe sposoby kategorii danych oraz sposobu ich wykorzystania okresla Polityka Prywatnosci
Fundacji Ekonomii Spotecznej Przystan.

§ 14
POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, lecz w
przypadku umow zawieranych z Klientami nie bedgcymi osobami fizycznymi, Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie
poniesionych strat przez Klienta.

Akceptujgc regulamin Cateringu Dietetycznego Lepsza Dieta Klient o$wiadcza, iz sie z nim zapoznat i ma
Swiadomosc¢ skutkdw prawnych takiej akceptacji.

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zostac¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku.
Sprzedawca ma prawo dokonywania zmian w Regulaminie w trybie i formie okreslonej przepisami prawa.
W przypadku dokonania zmian w Regulaminie Sprzedawca poinformuje Klientéw o dokonanej zmianie,
poprzez przestanie ujednoliconego tekstu zmienionego Regulaminu na udostepniony adres e-mail Klienta
z informacjg o dokonaniu zmian. Zmiana Regulaminu obowigzuje Klientéw po uptywie 14 dni od daty
poinformowania o zmianie zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym. Korzystanie przez Klientow z ustug
Cateringu Dietetycznego Lepsza Dieta po tym terminie, jest jednoznaczne z akceptacjg nowej tresci
Regulaminu.




5. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy, Klient i Sprzedawca beda dazyli do
rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na
gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

6. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeksu cywilny, Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

7. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zzycie z dniem 01.12.2023 roku.



Zatgcznik
do Regulaminu Cateringu Dietetycznego

“Lepsza dieta”

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisany (a) oswiadczam, iz:
1) Zapoznatem(am) sie z regulaminem Cateringu Dietetycznego “Lepsza dieta” i akceptuje jego warunki;

2) Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Sprzedawce Fundacja Ekonomii Spotecznej Przystan z siedzibg
w Ptocku, 09-402 przy ulicy Tumskiej 13 lok. 6, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego numer
0000404575, posiadajgca NIP 7743211784, REGON 145950663, moich danych osobowych, na
potrzeby realizacji umowy o $Swiadczenie ustug i umowy sprzedazy Diety, zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

(data i miejsce)

(czytelny podpis Klienta)



